VILLKOR FOR UNDERHALLS-
OCH REPARATIONSTJANSTER

(H) cARE

Dessa villkor fér underhalls- och reparationstjanster ("Vill-
koren") ska galla for Husqvarna AB, Orgnr 556000-5331, 561 82
Huskvarna (harefter kallad "Husqvarna’) tillhandahéallande av de
tjanster for underhall ("Underhall”) och reparation ("Reparationer”)
som anges i bilaga 1 ("Underhalls- och reparationstjansterna”).

Underhélls- och reparationstjansterna hérunder galler endast ny
Husqgvarna-utrustning som Kunden ager eller p& annat sétt har
juridisk kontroll éver. Sddana Underhélls- och reparationstjénster
ar tillaggstjanster till den standardgarantipolicy som Husgvarna
erbjuder for varje Utrustning fréan tid till annan. Husqvarna-utrust-
ningen som anges i Utrustningslistan i Bestallningsbekréaftelsen
("Utrustningen”) ska omfattas av Underhélls- och reparations-
tjansterna forutsatt att Villkoren hari uppfylls.

1. Underhalls- och reparationstjanster

11 Med hansyn till och med férbehall for att Kunden (i) betalar
Husqgvarna avgifterna for Underhélls- och reparationstjansterna i
enlighet med avsnitt 2 nedan och (ii) i dvrigt foljer Villkoren ska
Husqgvarna tilhandahalla Underhalls- och reparationstjansterna
for respektive Utrustning i enlighet med nedanstdende villkor.

12 Alla Underhalls- och reparationstjanster ska utféras av en
sarskilt utsedd auktoriserad Husqvarna-aterforsaljare ("Aterforsal-
jare") som ar behorig att sélja Utrustningen.

1.3 Kunden och Aterférsaljaren ska i férvag komma 6verens om
och schemaldgga tiden for utférandet av Underhéllet av Utrust-
ningen.

1.4 Underhall och Reparationer ska géras inom tio (10) Arbets-
dagar (exklusive helger och helgdagar "Arbetsdagar’) fran den
dag Utrustningen anlander till Aterférsaljaren exklusive leveranstid
for returforsandelse till Kunden (dvs. inom en sadan tidsperiod ska
Utrustningen vara redo att hamtas upp hos Aterférsaljaren). Om
Kunden ar ett féretag och vander sig till en Husqvarna PRO-ater-
forsdljare for Underhdll eller Reparationer ska handlaggnings-
tiden vara tva (2) Arbetsdagar fran dagen Utrustningen anlander
till Aterforsaljaren exklusive leveranstid for returférsandelse il
Kunden. Om Husqvarna bedomer att det ar omgjligt att mota en
s&dan handlaggningstid pa grund av skal som Husqvarna ansvarar
for ska Aterforsaljaren kostnadsfritt tilhandahalla l&neutrustning
med motsvarande funktion som den tillampliga Utrustningen som
omfattas av Underhalls- och reparationstjansterna till Kunden.

2. Avgift for Underhalls- och reparationstjanster

21 Med hansyn till ovanstdende Underhalls- och reparations-
tjianster samtycker Kunden till att

(a) betala avgifterna for Husgvarnas Underhalls- och reparations-
tjanster i enlighet med vad som har éverenskommits i Bestall-
ningsbekraftelsen. Fakturorna for sddana avgifter, dar alla fakture-
rade varor och tjanster specificeras, ska utfardas av Husgvarna till
Kunden. Kunden ska betala fakturan inom trettio (30) dagar fran
faktureringsdatumet. Om Kunden ska betala med ett kredit- eller
betalkort bekraftar och godkanner Kunden att (i) Kunden har ratt
att anvanda kredit- eller betalkortet for betalningen, (i) kortet ar
giltigt, (iii) det finns tillrackliga medel pa kortet och (iv) Husqvarna
har ratt att debitera kortet i enlighet med vad som anges i dessa
Villkor.

(b) betala Husqvarna for varje reparation eller underhall som
utférs p& uppdrag av Husqvarna av en Aterforsaljare, men som
inte omfattas av Underhalls- och reparationstjansterna (pa grund
av villkoren som anges i avsnitt 3 nedan eller annat). Innan repa-
ration eller underhdll utfors utanfor Underhéalls- och servicea-
tagandet ska Aterforsaljaren erhalla Kundens skriftliga férhands-
godkénnande.

2.2 Forsenade betalningar ska vara féremal for dréjsmalsranta
enligt den nationella lagstiftningen. Om Kunden inte har betalat
avgiften for Underhélls- och reparationstjansterna har Husqvarna
ratt att, i tillagg till andra rattigheter, avbryta tillhandahallandet av
Underhélls- och reparationstjansterna.

3. Villkor for Underhalls- och reparationstjansterna

31 Husgvarnas Underhalls- och reparationsskyldigheter enligt
dessa Villkor villkoras alltid av att foljande villkor uppfylls av
Kunden:

(a) Utrustningen &r nyinkdpt Husqvarna-utrustning.

(b) Kunden har alltid anvéant och hanterat Utrustningen i enlighet
med Utrustningens bruksanvisning (utfardad av Husqvarna fran
tid till annan) eller andra skriftliga instruktioner utfardade av
Husqvarna (utfardade fran tid till annan) enligt vad som har fast-
stallts av Husqvarna (av Aterforséljaren pd Husqvarnas vagnar) i
rimlig mening vid inspektion av Utrustningen.

(c) Kunden har alltid hanterat Utrustningen med aktsamhet.

(d) Utrustningen har inte utsatts for oaktsam hantering eller oakt-
samt underhall.

(e) Utrustningen har genomgétt de schemalagda Utrustningsun-
derhéllen och utrustningsinspektionerna enligt vad som anges i
Utrustningens bruksanvisning (utfardad av Husqvarna fran tid till
annan).

(f) Om en reparation har kravts har anvandningen av Utrustningen
omedelbart upphort och Kunden har utan onédigt dréjsmal retur-
nerat Utrustningen till Aterforsaljaren.

(g) Kunden har betalat alla avgifter i enlighet med avsnitt 2 ovan.

(h) Om det galler robotgrasklippare har installationen utforts av en



auktoriserad Husqvarna-aterforsaljare.

(i) Utrustningen har inte utsatts for eller varit del av en uthyrnings-
tjanst.

3.2 Husqgvarnas Underhalls- och reparationstjanster enligt dessa
Villkor innefattar inte foljande:

(a) Tillbehor till Utrustningen.
(b) Utrustning eller delar som i bilaga 1anges som undantagna.
(c) Installationsarbete med robotgrasklippare.

(d) Forbrukningsartiklar, inklusive, men inte begransat till, bransle,
knivar, skarutrustning och dack.

(e) Startbatterier.

(f) Fel, underhall eller reparation till folid av (i) anvandning eller
installation av Utrustningen i kombination med apparater/
produkter for vilka Utrustningen inte &r avsedd eller (ii) att Utrust-
ningen har utsatts for olyckor, felanvéndning, missbruk, vards-
[6shet, manipulering, andring, modifiering, avsiktlig skada eller
andra omstandigheter som kan hanforas till agaren eller anvén-
daren.

3.3 Kunden har inte ratt att Gverlata Underhélls- och reparations-
tjansterna enligt dessa Villkor till en tredje part.

4. Giltighetstid

41 1 enlighet med villkoren i dessa Villkor ska Underhalls- och
reparationstjansterna tillhandahéllas fér Utrustningen under den
period som anges i Bestéallningsbekréftelsen.

5. Fortida uppségning

51 Qavsett nagot i dessa Villkor som séger motsatsen kan
Husqvarna omedelbart saga upp Underhalls- och reparations-
tjansterna genom ett skriftligt meddelande till Kunden vid nagon
av foliande handelser: (i) en pataglig évertradelse av Villkoren
av Kunden, (i) Kunden &r foremal for frivillig likvidation, finansiell
rekonstruktion, konkursansokan eller forenklat konkursforfarande
eller sa kan Kunden inte betala sina skulder av annan anledning, (iii)
Utrustningen anses vara stulen eller ej anvandbar (enligt vad som
faststalls enligt Husqvarnas rimliga asikt vid inspektion av Utrust-
ningen) eller (iv) Husqvarna anser att reparation eller underhall i
enlighet med avsnitt 21 b krévs for att Utrustningen ska fungera,
men Kunden accepterar inte sadan reparation eller sddant under-
hall eller att sté for sadana kostnader. Féljande, inklusive men inte
begransat till, ska alltid anses utgéra en pataglig dvertradelse av
Villkoren av Kunden: (i) anvandning av Utrustningen som inte Gver-
ensstammer med Utrustningens bruksanvisning, (ii) faststallande
av oaktsam anvandning av Utrustningen (enligt vad som faststalls
enligt Husgvarnas rimliga asikt vid inspektion av Utrustningen) och
(iii) underlatenhet av Kunden att betala underhalls- och repara-
tionsavgifter.

6. Force majeure

61 Husqvarna ansvarar inte for underldtenhet att fullgora, eller
fordrojning i fullgérelsen av, nagon av sina skyldigheter enligt

dessa Villkor som ror handelser utanfor dess rimliga kontroll, déri-
bland force majeure, brand, dversvamning, extremt vader, pande-
mier. explosioner, krig (oavsett om det har forklarats eller inte),
terroristhandlingar, arbetskonflikter (oavsett om dess anstéllda
ar inblandade eller inte), handlingar av lokala myndigheter, staten
eller andra behdriga myndigheter eller andra force majeure-han-
delser i enlighet med géllande lag.

7. Ansvar

/1 Husgvarnas totala ansvar enligt dessa Villkor ska begransas till
priset som Kunden har betalat till Husqvarna fér den Underhalls-
och reparationstjanst som ror den enskilda produkten. Husgvarna
ska inte ha ndgot ansvar for indirekta, sarskilda eller oférutsedda
skador eller foljdskador.

7.2 Ansvarsbegransningen i avsnitt 71 ska inte gélla vid bedréageri,
grov vardsloshet eller avsiktlig férsummelse av Husgvarna, och
Husqgvarna begransar inte pd nagot satt sitt ansvar for dodsfall
eller personskada enligt tvingande géllande lagstiftning. Dess-
utom ska inget i dessa Villkor pd nagot satt undanta konsumen-
tens lagstadgade rattigheter.

7.3 For att skapa tydlighet tar Husqvarna inget ansvar for ansprak
till foljid av (a) icke avsedd anvandning eller hantering av Utrust-
ningen, (b) anvandning och installation i kombination med appa-
rater/produkter for vilka Utrustningen inte ar avsedd eller (c)
felaktig installation.

8. Personuppgifter

81 Personuppgifter behandlas i enlighet med Husqvarnas externa
sekretessmeddelande, se https:/privacyportal husgvarnagroup.
com/int/privacy-notice/.

9. Konsumentens rattigheter

91 Inget i dessa Villkor ska pa ndgot satt undanta konsumentens
eventuella lagstadgade rattigheter.

9.2 Konsumentskyddslagstiftningen kan ge Kunden ratt att angra
sitt godkannande av dessa Villkor under en viss tidsperiod. Tidspe-
riodens varaktighet ar fjorton (14) dagar fran godkannandet eller
det som galler enligt tvingande gallande lagstiftning. For att hévda
&ngerratt ska Kunden informera Husqvarna om beslutet att angra
sig genom att skriftigen meddela Husgvarna senast den 14:e
dagen. Kunden kan anvanda blanketten pa (konsumentverket se).
Om kunden har gjort nagra betalningar aterbetalas dessa snarast,
senast fiorton (14) dagar efter att dngermeddelandet har tagits
emot, av Husqvarna. Om en Aterférsaljare eller Husqvarna har
utfort ndgon Underhalls- och reparationstjanst p& Utrustningen
kan Husgvarna dra av vardet pa sddana tjanster frdn en eventuell
ersattning eller aterbetalning till Kunden.

9.3 Som konsument kan Kunden ha vissa rattigheter om inte
Underhélls- och reparationstjansten levereras i enlighet med



Villkoren. Dessa rattigheter paverkas inte av begrénsningarna i
dessa Villkor. Om Kunden vill utéva sina konsumentrattigheter ska
Kunden kontakta Husgvarna. Kontaktinformation finns i avsnitt 10.

10. Kontaktinformation

101 Kunden kan kontakta Husqvarna via kontaktformular (www.
husqvarna.com/se/support) eller per telefon (Konsumentkon-
takt: +46 (0)36 36 40 00). Kunden kan hitta Aterférséliare pa
(husqvarna.se). Husqvarnas besoksadress ar (Drottninggatan 2,
56182 Huskvarna SVERIGE).

11. Ovrigt

111 Husgvarna kan anlita eller dverlata sina rattigheter och skyl-
digheter enligt dessa Villkor utan Kundens skriftliga forhandsgod-
kénnande, men ett sddant Gverlatande ska inte paverka varken
Kundens eller Husgvarnas rattigheter eller skyldigheter enligt
dessa Villkor.

11.2 Dessa Villkor tillsammans med bilagorna och Bestéllnings-
bekraftelsen utgdr hela avtalet mellan Kunden och Husgvarna
avseende Underhdlls- och reparationstjansterna och ersatter
alla tidigare muntliga och skriftliga meddelanden som ror saken.
Om nagon bestdammelse i dessa Villkor anses vara ogiltig, overk-
stéllbar eller olaglig ska de dvriga bestdmmelserna fortsatta att ha
samma giltighet och verkan som tidigare.

BILAGA 1
UNDERHALLSTJANSTER OCH VARAKTIGHET

12. Tillamplig lagstiftning och skiljedom

121 Underhalls- och reparationstjansterna och dessa Villkor ska
regleras och tolkas i enlighet med de materiella lagarna i det land
dér Husgvarna-parten ér registrerad. Det &r uttryckligen Gverens-
kommet att FN:s konvention angéende avtal om internationella
kdp av varor inte ska tilldmpas pa de transaktioner som avses
har. Oaktat det ovanstédende ska dessa Villkor, om Kunden &r en
konsument, regleras av lagarna i den jurisdiktion dar Kunden ar
bosatt, utan hansyn till dess lagvalsregler.

12.2 Tvister som uppstar pa grund av eller i samband med Under-
halls- och reparationstjansterna eller dessa Villkor ska slutgiltigt
avgodras utan domstol enligt skiljedomsreglerna frén Internatio-
nella Handelskammaren (ICC). Forfarandet ska genomféras pa
engelska i den stad dar Husqvarna-parten ar beldgen. Oaktat
det ovanstédende ska, om Kunden &r en konsument, tvister som
uppstér pa grund av eller i samband med Underhalls- och repa-
rationstjansten eller dessa Villkor slutgiltigt avgoras av domsto-
larna i den jurisdiktion dar konsumenten ar bosatt. Tvister kan
aven hanvisas till Almanna Reklamationsnamnden (ARN), Box
174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Europeiska kommissionen
har en webbplats for tvistidsning pa natet som syftar till att hjdlpa
konsumenter och naringsidkare att [6sa tvister utanfor domstol, se
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Underhélls- och reparationstjanster

Foljande underhélls- och reparationstjénster ingar i dtagandet for
Underhélls- och reparationstjanster:

(i) Arlig inspektion av Utrustningen eller, om mer frekventa inspek-
tioner foreskrivs i Utrustningens kommersiella underhélisplan
(utfardad av Husgvarna fran tid till annan), i enlighet med sadan
bestamd frekvens. Husgvarna kan nar som helst under avtalstiden
andra underhélisintervall for Underhalls- och reparationstjans-
terna i syfte att dterspegla rutiner for basta praxis.

(i) Planerat underhall, enligt vad som anges i Utrustningens
kommersiella underhallsplan (utfardad av Husqvarna fran tid till
annan). Husqvarna kan nar som helst under avtalstiden andra
underhéllsintervall for att aterspegla rutiner for basta praxis.

(iii) Nodreparationer i handelse av ovantad funktionsforlust hos
Utrustningen (med férbehall for Villkoren (inklusive men inte
begransat till avsnitt 3)).

Underhalls- och reparationstjansterna som anges i (i)—(ii) ovan
ska omfatta arbete och tillhandahéllande av vissa servicedelar
och slitdelar enligt vad som anges i den kommersiella underhalls-
planen. Foliande delar ingar inte (listan &r ofullstandig) i Under-
halls- och reparationstjansteatagandet: (a) bransle, (b) knivar och
annan skarutrustning, inklusive, men inte begransat till, knivar och
blad till robotgrasklippare, réjségar. grasklippare, (c) dack och (d)
startbatterier.



